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Przedsiebiorstwo online

—jak-

eklama dzwignig handlu - méwi
R;tare przystowie. A kolejne, bar-
ziej wspodtczesne — ze jesli nie
ma Cie w Internecie, to nie istniejesz..
Odnosi sie to zwtaszcza do firm, w tym
rowniez oczywiscie do przedsiebiorstw
spotecznych. Strona internetowa, re-
klama w sieci to absolutny must have
wspotczesnego biznesu. Wielu klientéw
to wtasnie w Internecie szuka ofert, po-
réwnuje ceny, czyta opinie i na tej pod-
stawie podejmuje decyzje zakupowe.

Jak w takim razie wykorzystaé naj-
lepiej mozliwosci Internetu do promo-
cji swojej dziatalnosci i pozyskiwania
klientéw? To wtasnie jest tematem tego
wydania miesiecznika PressES.

Swoja wiedza dzieli sie Roman Ro-
zenberger, przedsiebiorca i specjalista
z dziedziny marketingu internetowego
ze specjalizacja w marketingu w wyszu-
kiwarkach internetowych (SEM), anali-
tyki internetowej, ptatnych kampanii
reklamowych oraz pozycjonowania
stron i sklepéw internetowych (SEO).
Jest on roéwniez mentorem przedsie-
biorstw spotecznych, ktére powstaty
dzieki dotacjom z Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej w Zielonej Goérze.

,Strona bez pomystu na nia jest po
prostu stratg czasu naszego i naszych
odbiorcow” — podkresla ekspert. Jakich
btedéw unikac? Jak sie do tego zabrac?
Na co zwréci¢ uwage — o tym wtasnie
mowi R Rozenberger.

== Katarzyna Kochariska

Oprdcz tego rozmawiamy o face-
booku - jak prowadzié profil przedsie-
biorstwa spotecznego, budowaé wokédt
niego spotecznosé, informowac, pro-
mowa¢, ale i zacheca¢, co, kiedy i jak
pokazywac? Warto poznaé podstawowe
reguly, ktore rzadza wirtualnym swia-

O ULryzC?

tem - cho¢ wydaje sie on otwarty i nieco
chaotyczny, ma swoje zasady.
Zapraszam do lektury! I do odwie-
dzenia na facebooku Osrodka Wsparcia
Ekonomii Spotecznej, polubcie nasina-
piszcie, co myslicie o naszym profilu ©
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poradnik

Biznes w wirtualnym swiecie:
Przedsiebiorstwo online

CEL UTWORZENIA STRONY

Po pierwsze — trzeba mie¢ swiadomos¢,
czym sie zajmuje, czym moja firma sie
zajmuyje, jakie ustugi swiadcze i jakie
korzysci daje to, co oferuje. Dlaczego
akurat uzytkownik ma wybraé mnie,
a nie moja konkurencje? Na to pyta-
nie musimy sobie odpowiedzie¢ przed
zaprojektowaniem strony, bo wokot
korzysci (np. kompleksowos¢, termi-
nowos¢, oszczednosé, bezpieczenstwo)
bedziemy ja budowal. Powinnismy
spojrzeé¢ okiem klienta — dlaczego ma
nas wybrac, co z tego bedzie mial, czym
sie wyrdzniamy. To, ze w regionie jako
jedyni swiadczymy takie ustugi, w In-
ternecie nie ma znaczenia — tu konku-
rencja zawsze jest blisko, tuz obok nas...
A bywa, ze jednoosobowa dziatalnosc
moze by¢ prezentowana jako duza fir-
ma z doswiadczeniem, co tez moze zmy-
li¢ uzytkownika, dlatego warto zadac
sobie pytanie: w czym mamy przewa-

ge? Na przyktad profesjonalna obstuga,
wsparcie na kazdym etapie realizacji,
doradztwo w zakresie projektu, konsul-
tacje, cos jeszcze.. Co chcemy osiagnac
prezentujac sie w Internecie?

Czesto strony powstaja bez celu.
Wezmy np. strone dilera samochodéw,
ktéry pokazuje super samochody, ich
osiagi, jest konfigurator i wiele innych
bajerdw, a ja nie wiem, kiedy salon jest
otwarty. I nie widze podstawowych
informacji, numeru telefonu.. Jak za-
dzwonié, umoéwié sie na jazde préobna?
Jaki byt cel stworzenia takiej strony?

Jaki jest cel mojego wejscia w Inter-
net? Celem jest pozyskanie klientow, ale
jak chce to zrobic¢? Gdzie chce to zrobic?
Cel stworzenia strony internetowej, wi-
tryny sklepowej jest powiazany z moim
celem biznesowym. Wezmy jako przy-
ktad Osrodek Wsparcia Ekonomii Spo-
tecznej - celem jest wspieranie organi-
zacji spotecznych, ekonomii spoteczne;j,

| |
Strona bez celu jest stratq
czasu naszego 1 naszych od-
biorcow.
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Zapraszamy Serdecznie

Wita] w naszym gabﬂec'e dentystycznym

a wiec pozyskanie osdb, dotarcie do
tych, ktore chca wejs¢ w ekonomie spo-
teczna. Zatem celem utworzenia strony
OWES jest: zadzwon i zobacz jak zaczad,
zobacz, co mozemy ci daé. A wczesniej
wspomniane korzysci maja naktonié
mnie do tego, zebym w ogdle zaintere-
sowat sie tematem.

A strona np. Bis Taxi Zielona Géra?
Klient wchodzi po to, by zdoby¢ telefon
ito jest najwazniejsze.

Sa strony, na ktoérych jest tylko for-
mularz kontaktowy, a nie ma kontaktu
telefonicznego. I to jest problem. Przy-
ktad wspomnianego developera samo-
chodéw: skoro sprzedaje auta, to caty
czas powinien by¢ widoczny numer tele-
fonu: zadzwon, umaéw sie na jazde prob-
na. Jesli sprzedaje mieszkania: zadzwon
i uméwmy sie na rozmowe W sprawie
sprzedazy. Zawsze w stopce lub w na-
gtéwku powinien pojawic sie numer te-
lefonu, najlepiej do sprzedawcy. Daje to
tez mozliwosé kontaktu z drugim czto-
wiekiem i poczucie priorytetowego trak-
towania. Czuje sie wtedy wazny, bo na-
wet jesli nie dostane szybko wiadomosci
zwrotnej, to od razu od kogos to ustysze,
a nie czekam na odpowiedz na wystany
formularz czy email.

RUCH NA STRONIE, A EFEKTY

Miatem genialny pomyst, zrobitem
strone, reklamuje sie, mam S$wiado-
mos¢ istnienia wsrod ludzi, inwestuje
pieniadze, ale nic poza tym nie mam..
A jesli inwestycja sie nie zwraca, to
oznacza, ze nalezy ja przerwac. A skad
mam wiedzie¢, czy moja dziatalnosc¢
w Internecie jest skuteczna? Wiem, bo
bede mierzyt efekty mojej dziatalno-
Sci. Opracowuje plan sledzenia (tzw.
plan trackingowy). S3 darmowe narze-
dzia, ktéore umozliwiaja monitorowa-
nie ruchu i zachowan uzytkownikéw
w witrynach internetowych. Moge
sprawdzi¢, ile razy zostal wyswietlo-
ny telefon do firmy, ile razy kliknieto
w ten numer, wystano formularz, dla-
czego ludzie wchodza na moja strone,
czego szukaja.

Na przyktad jesli decyduje sie na to,
ze zostane blogerem i bede zarabial na
pisaniu o produktach, to sledze zaanga-
zowanie uzytkownikow, co ich intere-
suje. Jesli prowadze sklep internetowy,
powinienem $ledzi¢ dodawanie artyku-
16w do koszyka, dodawanie do ulubio-
nych, strone poréwnywania produk-
tow, takze w sytuacji, gdy nie dochodzi
do transakcji.

Jak to policzy¢? Mam informacje, ze
na formularz na mojej stronie byto 100
wejs¢, ale tylko jeden zostat wypelniony
i wystany do mnie. Efekt: 1 proc. sku-
tecznosci. Czy moge cos$ zrobi¢, by od-
biorcy czesciej wypetniali formularze?
Moge zmieni¢ pozycje formularza na
stronie albo go uproscic¢ i wtedy widze,
czy to pozycja na stronie wptywata na
skutecznos¢ formularzy, a moze byt on
po prostu niejasny.

Czesto kontrahenci mowia mi, jak
chcieliby, by wygladata ich strona i je-
$li nie jestem przekonany, to moéwie:
dobrze, zrébmy tak, ale chciatbym mie-
rzyé, czy to dziala, czy przynosi wymier-
ny efekt.

A CO Z WIDEO NA STRONIE?

Nie jestem zwolennikiem umieszcza-
nia na stronach filmoéw - zajmuja duzo
miejsca i rzadko kto w nie klika. Jesli je
mamy na stronie, warto zmierzyé, czy
ludzie je ogladaja. Cenie minimalizm.
Im wiecej rzeczy umieszczamy, tym bar-
dziej rozpraszaja uzytkownika i tym
mniej jest skupiony na moim celu.

BANER, ALE PO CO?

Uwazam, ze baner na stronie giéwnej
jest niepotrzebny. Zamiast dosta¢ infor-
macje o stronie, widze efektowny ba-
ner, ktory dtugo sie taduje, i juz musze
wykonaé¢ dodatkowy ruch, by zjechad
myszka na doét strony. To jest niecier-
pliwienie uzytkownika. Mozemy zmie-
rzy¢, czy ktos w niego klika, nawet jesli
jest swietny, i sprawdzic¢ jego przydat-
nosé.

Co innego, gdy na banerze chcemy
pokazaé pozytki ze skorzystania z na-
szej oferty lub atrakcyjna promocje.
Albo po prostu wykorzystac go jako for-
me nawigacji.

PODSUMOWUJAC:

Mam organizacje/firme:

- jakie korzysci bedzie miat klient ze
wspélpracy z nami?

. jakajest moja misja?

. jaka wymierna korzysé ma mi przy-
nies¢ moja firmowa strona interne-
towa?

- jakie wskazniki efektywnosci (KPI)
bede mierzyt?

Dopiero kiedy odpowiem sobie na te
pytania, moge zaczac¢ przygotowywac
strone internetows.



Co Widzimy
Czego Chcemy
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Powinnismy Widzie¢
Powinnismy wymaga¢

SAM CZY Z FIRMA?
I dalej — czy mam stworzy¢ to sam, bez
kosztéw, czy zlecié¢ to fachowcom?

Jesli chce zrobi¢ strone wtasnorecz-
nie, potrzebuje hostingu, czyli serwera,
inaczej domu dla naszej strony i dome-
ny, czyli tabliczki z adresem. To koszty
mniej wiecej 169 zt netto rocznie. W In-
ternecie sa darmowe systemy do two-
rzenia stron internetowych, polecam
np. wordpress.org. Znajduja sie tu tez
darmowe szablony, dzieki ktérym moz-
na zaprojektowac strone, rozplanowac
jej uktad, prowadzi¢ sklep, serwis sub-
skrypcyjny, zaprojektowac strone do
kursu online.

Warto sprawdzi¢, czy szablon obstu-
guje edytor kafelkowy (tzw. Visual Com-
poser). Podstawowe wtyczki pozwola
nam na wprowadzenie ustawien, kto-
re potrzebne beda do pozycjonowania,
a takze do spelnienia przepiséw prawa,
np. glosne ostatnio RODO (rozporza-
dzenie o ochronie danych osobowych).
Nalezy takze zadbaé o szyfrowanie
SSL - to technologia, dzieki ktdrej dane
w formularzach beda przesytaty infor-
macje w formie niejawnej (coraz wiecej
przegladarek informuje, ze strona jest
niebezpieczna, gdy nie posiadamy SSL).

Teraz — dlaczego warto skorzystaé
z firmy zewnetrznej. Po pierwsze, ma do-
sSwiadczeniei zna caty proces zaistnienia
w Internecie. Dziata kompleksowo. Ma
m.in. grafika i specjalistéow od promo-
cji, kodowania, analityki internetowej,
copywriteréw. Planuje nasza strone pod
katem pdzniejszej reklamy w Internecie.
I jeszcze: zrobi wszystko szybciej. A czas
jest kluczowy. Widziatem jak firmy, kto-

re miaty swietne produkty, rozwijaja sie
i zamykaja, poniewaz nie potrafity od-
powiednio dotrze¢ do klienta i o niego
zadbaé. Tu takze kluczem jest zaistnie-
nie w Internecie i uporzadkowanie dzia-
tan, automatyzacja.

Smsy, maile, przypomnienia, to
wszystko mozna automatyzowac, by
dziatac szybciej i skuteczniej. W przy-
padkuwydarzen, warto korzystac z ptat-
nych systemdéw powiadamiania eseme-
sowego (sms.pl, smsapipl, serwersms.
pl), zamiast dzwonié¢ do 120 0séb, ktore
zapisaty sie na organizowana przez nas
impreze.

A SKAD DANE | CZY TO LEGALNE?
Tak, bo jesli przez moja strone ktos za-
pisze sie na wydarzenie i poda do siebie
kontakt, wyrazi zgode na otrzymywanie
informacji o nim poprzez sms, to jest to
zgodne z obowigzujacym prawem.

Najskuteczniejsze sa kampanie ma-
ilingowe, ale jest jeden warunek: adres
e-mail ma by¢ pozyskany przeze mnie,
a nie wykupiony, osoby musza wyra-
zi¢ zgode na otrzymywanie informacji.
Mam przyktad z Akademii Majki Je-
zowskiej: w ciagu dwoéch dni pozyska-
lisSmy 9o adreséw email. Ludzie sami
sie zapisali. Taki jeden mail jest warty
dla mnie okoto 50 zt. Dlaczego akurat
tyle? Bo policzylismy , ze dzieki wysta-
niu kampanii newsletterowej mamy
bardzo dobra skutecznosé w osigganiu
naszych zamierzonych celow.

ROZWO) FIRMY
Jesli chce rozwinac firme, to nie tylko
zwiekszajac budzet reklamowy, ale

Strategia
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poprzez automatyzacje, np. przygoto-
wuje liste odpowiedzi na najczesciej
zadawane pytania (FAQ). Kiedy firma
rosnie, mam coraz wiecej pracowni-
kow i klientéw, musze mie¢ w niej
Swietna organizacje, usystematyzowac
pewne rzeczy, zautomatyzowac prace,
mieé¢ procedury postepowania. Jesli
przyjatem pare zlecen i widze, co rodzi
najwieksze problemy, to przygotowuje
dla nich rozwiazania, tak, zeby inny,
np. nowy pracownik wiedziat, co w ta-
kiej sytuacji zrobié. Jesli moja firma
rosnie, to moje niedopatrzenia i btedy
tez rosna, a w rezultacie sa w stanie po-
grazy¢ caly biznes. Firma nie upadnie
dlatego, ze nie byto zysku, tylko przez
to, ze gdzies kiedys bylo mate zanie-
chanie np. proceduralne. Tymczasem
liczba klientéw rosta i zdarzyto sie, ze
gdzie$ nie dotarta informacja od lub
do klienta kluczowego, do osoby, ktéra
ma wykonac¢ zadanie, i klient stracit
pieniadze.. I kto za to zaptaci? Robiag
sie problemy. Dlatego rozwdj przedsie-
biorstwa on-line, sledzenie i mierzenie
wskaznikow efektywnosci, rozbudo-
wywanie proceséw i automatyzowa-
nie ich, zeby te sama prace wykony-
wac troszke szybciej, jest kluczem do
rozwoju firmy. Warto zastanowic sie
nad przygotowywaniem produktéow
Premium, dedykowanych waskiej gru-
pie odbiorcéw. To tez jest strzat w dzie-
sigtke.

Mozna zrobi¢ $wietng kampanie, re-
welacyjna strone, ale jesli ktos ma nie-
pouktadang organizacje i nie jest ukie-
runkowany na realizacje celu — poniesie
porazke.



CO DALEJ, JESLI MAM STRONE?
Przechodze do promocji w Internecie.
Podstawa jest wyszukiwarka interneto-
wa. To jedno z najlepszych zrddet pozy-
skiwania klientéw. Jesli poszukujemy
wycieraczki przez Internet — wpisujemy
hasto , jakie wycieraczki do..” i od razu
zdradzamy intencje zakupowa. Bo to
wazne: czy uzytkownik szuka tylko in-
formacji, bo interesuje go sama wiedza,
wtedy wpisze np. tylko hasto ,wycie-
raczki”, czy juz chce je kupic.

Kiedy ktos wpisze stowo kluczowe
~materace” to wcale nie znaczy, ze chce
je kupic. Jesli wpisze ,materace cena’
lub ,jakie materace” to faktycznie jest
zainteresowany kupnem. I czasem mo-
zemy sie dziwi¢, bo mamy ogromny
ruch na stronie, a nie przektada sie to
na sprzedaz. Dlaczego? Bo trafiaja do
nas ludzie, ktérzy tylko zbieraja infor-
macje o produktach, nie interesuje ich
kupno.

Mielismy kiedys takie doswiadcze-
nie ze strona z olejami — gromadzita
bardzo duzo uzytkownikéw, nawet 20
tys. miesiecznie, ale nie byto efektow
sprzedazy. Ludzie czytali o olejach i tyle.
Czego brakowato? Ceny i korzysci. Jesli
jednak wykorzystam remarketing, czyli
trafianie z dedykowana/personalizo-
wang reklama do klienta, ktory u mnie
byt na stronie, to ja mam szanse mu to
sprzedac.

POZYCJONOWANIE
Pozycjonowanie stron i sklepéw inter-
netowych to proces rozwijania witry-
ny internetowej pod katem sposobu
oceniania stron przez wyszukiwarke
i pozyskiwania odnos$nikéw (linkow)
kierujacych do serwisu internetowego.
Proces pozycjonowania strony rézni sie
zaleznie od wyboru stéw kluczowych,
aktualnego stanu serwisu, aktualnej
ilosci i jakosci linkéw prowadzacych do
witryny.

Racjonalne koszty pozycjonowania
sklepu internetowego rozpoczynaja sie
od 1500 zt netto miesiecznie i moga sie
zmienia¢ w zaleznosci od liczby prac
jakie bedzie trzeba przeprowadzié, aby
doprowadzic strone na pierwsze wyniki
wyszukiwania.

Trwate efekty pozycjonowania wi-
da¢ po okoto trzech miesigcach, im
dtuzej inwestujemy w pozycjonowanie,
tym trwalszy efekt.

kompedium

Efekty pozycjonowania to nie tylko
wyzsza pozycja w wynikach wyszuki-
wania Google, to réwniez wiekszy ruch
w witrynie, ktdry powinien przetozyé
sie na sprzedaz. Jesli ruch w witrynie
jest na wysokim poziomie, a nie mamy
wynikéw sprzedazy, to moze istnie¢
problem ze ztym doborem fraz lub bra-
kiem optymalizacji strony pod realiza-
cje celow.

Szybkie i bezmyslne pozycjonowa-
nie niesie ze soba duze ryzyko dostania
kary od Google. Kara ta polega na wy-
kluczeniu strony z wynikow wyszuki-
wania na dana fraze lub tez catkowi-
tym usunieciu strony z indeksu Google.

REKLAMA GOOGLE ADS

Najwieksza zaleta systemu Google Ads
jest to, ze pokazuje sie ona uzytkowni-
kowi tylko wtedy, kiedy sam szuka tego,
co chcemy mu zaoferowac. Czyli znamy
juz jego intencje i bedziemy tak wyko-
rzystywac dostepne narzedzia, aby ko-
munikat byt emitowany tylko wtedy,
kiedy ktos jest faktycznie zaintereso-
wany produktem lub ustuga. Co wiecej
bardzo wazne sga budzety przy jak naj-
wiekszym trafnym ruchu na stronie
internetowej. Dlatego tez optymalizuje
sie kampanie, tak aby byly jak najtan-
sze i jak najbardziej trafne, dzieki temu
mamy pewnos¢, ze na strone trafit przy-
szty klient.

Reklamy tekstowe w wyszukiwarce
wyswietlaja sie jako linki sponsorowa-
ne i pokazuja sie na samym poczatku
wynikéw wyszukiwania oraz przed sa-
mym stronicowaniem. Oznaczone sa
dodatkowa etykieta z tekstem “Rekla-
ma”.

Sie¢ reklamowa Google Ads to mi-
liony stron Internetowych na catym
swiecie, w ktorych mozna wyemitowac
reklame w postaci tekstu lub reklamy
banerowej i animacji (display ads).
Najwieksza zaleta tej reklamy jest
ogromny zasieg i mozliwos¢ kierowa-
nia wedlug stéw kluczowych, miejsc
docelowych, tematyki stron interneto-
wych, zainteresowan uzytkownikow,
remarketingu, wieku, ptci oraz ostatnio
statusu rodzicielstwa. Jest to idealne
rozwiazanie w przypadku zwiekszania
swiadomosci naszej marki, emisji re-
klam w portalach powiazanych z na-
szym produktem lub ustuga.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Media spotecznosciowe sa dobrym zro-
diem reklamy, ale nie dla wszystkich.
Najwieksze to Facebook, Messanger, In-
stagram, Twitter.

CZY TRZEBA MIEC STRONE NA FB?
Nie, nie trzeba. Znéw trzeba odpowie-
dzieé sobie; dla kogo, w jakim celu? Czy
ocieplenie wizerunku, czy zareklamo-
wanie ustugi? Coraz wiecej osob rezy-
gnuje z Facebooka. Nasza grupa doce-
lowa nie zawsze musi by¢ aktywnymi
uzytkownikami Facebooka.

Jesli tworzymy wydarzenie, musimy
wiedzie¢, ze klikniecie ,zainteresowa-
ny” wcale nie oznacza ostatecznego za-
angazowania tych oséb. Mozesz sie zdzi-
wic, ze tak wielu jest zainteresowanych,
a tak mato wptaci pieniadze i wezmie
udziat w wydarzeniu. Klikniecie ,za-
interesowany” to nic innego jak wyraz
spotecznego dowodu stusznosci, a nie
zapisanie sie. Dopdki nie mam wptaco-
nych pieniedzy, nie mam wydarzenia.

Jak skutecznie zareklamowac pro-

dukt, wydarzenie na FB? Najwieksza
wiarygodnos¢ ma opinia znajomych,
klientow.
Przede wszystkim jesli chcesz zwiek-
sza¢ zasieg oddzialywania Twojego
Facebooka, to przyjrzyj sie metodom
kierowania reklamy i zastandw sie, czy
wybrana grupa docelowa bedzie chciata
skorzystaé z Twojej oferty, czy rozwig-
zujesz ich problemy. Czestym biedem
w kampaniach jest brak wykluczania
uzytkownikow. Tak mocno skupiasz
sie na grupie docelowej, Ze zapominasz
ze czes$¢ osdb mogta juz polubi¢ Twoja
strone lub zareagowaé na post. Tracisz
pieniadze, poniewaz system reklamowy
Facebook kasuje Cie za wyswietlenia re-
klamy osobom, do ktérych juz udato Ci
sie dotrzed.

Kolejny problem to brak analizy wy-
nikéw kampanii, skupiasz sie czesto na
préznych danych budujacych ego, ale
nie przynoszacych oczekiwanych efek-
tow. To jest temat na odrebna rozmowe.

Jesli chce pozyskiwaé pieniadze, to
na FB sprawdzaja sie zbidrki. Wazna
rzecz: dzi$ prowadzenie samego fan-
pejdza nie wystarczy, bo ma ograniczo-
na liczbe odbiorcéw i warto skorzystac
z platnej reklamy.
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Jak wykorzystac Facebooka do
promocji podmiotu spotecznego?

Facebook jest darmowym kanatem komunikacji, kto-

ry staje sie coraz popularniejszy. Prowadzenie profilu
wymaga naktadu czasu i pracy, dlatego — jak wszystko

— warto dobrze zaplanowad, co, jak czesto i komu chcemy
tym kanatem komunikowac. Na ten temat mozna napisac
i napisano juz niejeden podrecznik. My przedstawiamy
kilka waznych naszym zdaniem przykazan - i zachecamy,
zeby poczytaé, poszperaé wiecej. Warto zaprzyjaznic sie
z Facebookiem.

1.

10.
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Zanim zatozysz profil, przemysl: co, do kogo chcesz po-
wiedziec za jego posrednictwem. Nazywa sie to strategia
komunikacji. Zastandw sie: jakie sa mocne strony Twojej
organizacji/przedsiebiorstwa spotecznego, jakie stabe, ja-
kie szanse i zagrozenia napotykacie. Przejrzyj profile po-
dobnych podmiotdw.

Zastanow sie, jakie cele chcesz osiagnac dzieki obecnosci
w mediach spotecznosciowych — w okreslonym czasie,
np. najblizszego roku. Przyktadowe cele: kreowanie wi-
zerunku, informowanie, budowanie $wiadomosci spo-
tecznej na dany temat, ktorym sie zajmujecie, promocja
dziatan, budowanie zaangazowanej spotecznosci, relacji
z podmiotami, osobami.

Pomysl nad odpowiedziami na pytania o sobie - jak
chcesz, aby odbierano organizacje? Jako profesjonali-
stow, zespot ekspertdw, a moze pasjonatéow, ludzi z misja,
reagujacych w konkretnych sytuacjach? I wtasnie poka-
zuj. Facebook to nie tylko kolekcja tadnych zdjec¢ czy kro-
nika wydarzen.

Poznaj odbiorce: wypisz, do kogo chcesz trafia¢ ze swoim
komunikatem. Ile ma lat, czym sie zajmuyje, co go intere-
suje. Latwiej dopasujesz komunikat.

Rozpisz harmonogram, jedna z podstawowych zasad jest
systematycznos¢. Méwi sie, ze trzy posty tygodniowo to
minimum. Zastandw sie np. nad wprowadzeniem tema-
tycznych dni, np. srodowe poradniki, piatkowe sposoby
na spedzanie wolnego czasu itp.

Facebook pomaga w budowaniu relacji: pokazuj efekty
dziatan, odpowiadaj na pytania, zachecaj innych do ko-
mentowania, przytaczania sie.

Pisz posty ,zaczepne”, z pytaniami, emocjami (nie suche
jak z podrecznika). Badz elastyczny, otwarty na rozmowe
iludzi. Nie uzywaj projektowego, trudnego jezyka.
Uwaga bardzo praktyczna: mozesz zamiesci¢ na stronie
regulamin, w ktdrym zaznaczysz, ze jako administrator
masz prawo usuwac wypowiedzi zawierajace wulgary-
zmy czy tresci dyskryminujace.

Nie znikaj w trudnych sytuacjach - jesli popetnisz btad,
wyjasnij, ale badz, rozmawiaj.

Wybierz dobre zdjecia profilowe, wykorzystaj réwniez
logo i symbolike swojej organizacji.

W informacji o stronie podaj najwazniejsze dane organi-
zacji/podmiotu spotecznego: misje, cele, date powstania,
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sktad zarzadu oraz oczywiscie aktualne dane kontakto-
we. To buduje wiarygodnosé.

Wykorzystuj rézne rodzaje postdw — maja one swoja
,wage”, czyli przeliczenie atrakcyjnosci wg algorytmu
(od tego zalezy, ile 0sdb zobaczy Twoj post). Najbardziej
cenione sg transmisje na zywo przez facebooka, potem
filmy wrzucane na profil (nie linki z youtube!), zdjecia
wrzucane na profil, potem linki do stron, a na konicu listy
sg posty tekstowe. Wiec, jesli mozesz, dorzucaj do posta
zdjecie lub filmik, zobaczy go wiecej 0sob!

Podobna skala dotyczy odpowiedzi czytelnikéw posta:
najwiecej dodatkowego zasiegu generuja udostepnienia,
potem sa komentarze, a na koncu lajki.

Badz systematyczny i nie zaniedbuj profilu, ale tez nie
publikuj za czesto, minimalny odstep to 3 h.

Nawiaz wspdtprace facebookowa z podobnymi tema-
tycznie profilami, wtaczaj sie w dyskusje — to pomoze Ci
zbudowac spotecznosc wokot swojej organizacji.
Udostepniaj posty innych, ale nie za wiele — zeby nie spra-
wiac wrazenia, ze samemu masz niewiele do powiedzenia...
Warto tworzy¢ wydarzenia, to narzedzie pozwala na do-
tarcie do osdb, ktdére pokaza, ze faktycznie sg zaintereso-
wane Twoja propozycja. Poinformuj o wydarzeniu przed,
w trakcie i po — zaprezentuj efekty, podziekuj.

Jesli chcesz przekazaé konkretna porcje wiedzy na jakis
temat, skorzystaj z notatki (mozesz zamieszczac je regu-
larnie, budujac baze wiedzy).

Jako NGO mozesz skorzystac z opcji — przekaz datek. Albo
zorganizowadé zbidrke pieniedzy na konkretny cel.
Monitoruj swoje dziatania — poswie¢ chwile na analize
danych generowanych przez Facebooka, do ktérych masz
dostep jako administrator.
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Jak dostownie pokaza¢ dziatalnos¢ Waszej organizacji, spotdzielni? Ano na zdjeciach!
Tworzcie galerie na profilu facobookowym, na stronie - dzieki temu Wasi potencjalni
klienci, sponsorzy, podopieczni beda mogli ,,na wtasne oczy” przekonac sie, jak pracujecie.

aprawde warto zainwestowac
czas w to, zeby nie tylko dobrze
przygotowac jakies wydarze-

nie, ale réwniez je fajnie pokazac. I nie
tylko specjalne wydarzenia, ale rowniez
codzienna prace mozna ciekawie opi-
sa¢ zdjeciami. Dzieki temu bedziecie
bardziej wiarygodni, dostepni. Galerie
fotograficzne to sposob, zeby dac sie
poznaé, a nawet troche zaprzyjaznic
na odlegtos¢. Ale jak zrobi¢ dobre, cie-
kawe zdjecia? Nizej kilka podpowiedzi

i wskazowek. Tego mozna sie nauczyc.

1. Dobre zdjecia z imprezy, eventu nie
powstana przypadkiem. Pomysl, co
chcesz pokazad, nie pomin waznych,
kluczowych momentéw. Przygotuj
kilka szerokich panoram, plenerdow,
oraz kilka zblizen (stotu, dekoracji,
balonow itp.).

2. Zmieniaj perspektywe, réb przysia-
dy, zblizaj sie, oddalaj (nie tylko zoo-
mem). Prébuj réznych ujec.

3. Wiacz w aparacie linie siatki i pa-
mietaj o ,ztotych zasadach kadro-
wania’ - najwazniejsze elementy
powinny znajdowac sie na przecie-

ciach, sa to tzw. mocne punkty, ktére
przyciagaja wzrok. A jesli ten temat
Cie ciekawi, doczytaj wiecej w Inter-
necie, jest sporo porad doswiadczo-
nych fotograféw.

Nie boj sie zapetniac¢ karty pamieci,
rob wiele zdjeé, czas na wybor naj-
lepszych przyjdzie pézniej — i mo-
zesz sie zdziwié, ktore wybierzesz.
Zapewne nie beda to te zapozowane.
Pokazuj historie wydarzenia, czy to
jest dzien pracy, czy event. Ale nie
dubluj ujeé, bo Twoj album bedzie
nudny.

Widz powinien mie¢ wrazenie, ze
znajduje sie w sSrodku wydarzen - po-
kazuj je z bliska, starajac sie odzwier-
ciedli¢ ruch, emocje, pokazaé nasto;.
Czasem to niedoskonatosci technicz-
ne najlepiej pokazuja, ze autor nie
ktamie, bo cho¢ zdjecie jest nieostre,
uchwycit ten wtasciwy moment.

I to wtasnie to wyczucie chwili pod-
czas imprez bywa najwazniejsze.
Pokaz naturalny $miech, interakcje
i relacje ludzi. Eventy i rézne wyda-
rzenia to doskonata okazja do zro-

10.

bienia fajnych portretow.

Jak fotografowac przemawiajacych
prelegentéw i rozmawiajacych lu-
dzi? Wtedy, kiedy usmiechaja sie
lub biora wdech - jest szansa, ze ich
twarz nie bedzie wykrzywiona wy-
powiadaniem jakiejs dziwnej gtoski.
A jesli wytapiesz rozmawiajacych,
skup sie na tej osobie, ktora stucha,
a nie tej, ktéora moéwi. Fotografuj
wtedy, kiedy cos sie dzieje, gestyku-
luja, spogladaja na siebie, uSmiecha-
ja sie. Uchwy¢ nie tylko twarze, ale
tez np. dlonie. Podczas konferencji
rdb zblizenia stuchajacych, nie tylko
panoramy catej sali.

Kilka najwazniejszych zakazéw: nie
rdéb zdjec przy jedzeniu, trudno wte-
dy wygladac korzystnie. Nie bdj sie
podchodzi¢ do ludzi i robi¢ zdjecia
z bliska.

BadZz obok, ale nie bierz udziatu
w wydarzeniach, nie przerywaj
czynnosci, bo ludzie zaczng sztucz-
nie sie usmiechac.. a to juz nie to
samo. Nie aranzuj sytuacji, a je wy-
korzystuj i pokazuj.



Spotdzielnia
Socjalna
Pani Sowa’

Zajmujemy sie ustugami opiekuhczymi (posprzatamy, v'
umyjemy okna, wypierzemy firany, przygotujemy positek, 4

zrobimy zakupy, zadbamy o dobre samopoczucie naszych N’ S o
podopiecznych, wrzucimy drewno, wyplewimy ogrédek).

Prowadzimy réw-
niez animacje dla
dzieci (réznego
rodzaju zabawy
dla dzieci-festyny,
urodziny). Nasza
maskotka - Kubus$
Puchatek chetnie
pobawi sie wraz
dzie¢mi i zrobi
sobie pamigtkowe
zdjecie.
Posiadamy réwniez
dwa fotele masu-
jace. Zmeczony po
pracy w ogrodzie?
Bola Cie plecy?
Przyjdz do nas i
zrelaksuj sie.

Spoétdzielnia Socjalna ,,Pani Sowa”
ul. Piastéw 10E

66-600 Krosno Odrzanskie

tel. 535-41-41-42
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